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Wie können wir WEM ermöglichen, WAS zu tun, OHNE dass?

Schlüsselakteur Erstrebenswerter 
Zustand

Verhindernder 
Faktor

„Wie können wir ...”- Fragen

Welcher Akteur wird 
adressiert? Wem soll 
geholfen werden bzw. 
wer soll unterstützt 
werden?

Zu welchem positiven 
oder wünschenswerten 
Zustand soll dem 
genannten Akteur 
verholfen werden?

Welche Faktoren 
erschweren es, diesen 
erstrebenswerten 
Zustand zu erreichen?

WEM
Verbraucher-/innen 
in der Gesellschaft

WAS
Verpackungsneut-
rales Einkaufen ist 
üblich und einfach 
geregelt

OHNE
Verpackungsvor-
schriften begünstigen 
Portionierung & 
bequemen Kauf

WEM WAS OHNE

WEM WAS OHNE

Beispiele

Wie können wir Verbraucher:innen ermöglichen, selbstverständlich 
verpackungsarm einzukaufen, ohne dass die Vorschriften für den Verkauf 
außer Acht gelassen werden?

Wir können wir der Staatssekretärin ermöglichen, die Auswirkungen des Gesetzes-
entwurfs einzuschätzen, ohne dass sie tief in die Materie eintauchen muss?

Wie können wir Personen mit geringem Einkommen ermöglichen zu verstehen, 
dass sie berechtigt sind, Unterstützungsleistungen zu beantragen, ohne dass sie 
aktiv nach diesen Informationen suchen müssen?

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0
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